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.o scenario

* Dal 2020 dopo pandemia da COVID-19: maggiore utilizzo di transazioni elettroniche in
tutte le fasce di popolazione, ma anche di truffe e frodi (Casnici 2022; Rinaldi, Strizzolo
2022; Confconsumatori 2023)

* |l dipartimento DI.SEA.DE e I'Osservatorio Nazionale di Educazione Economico-
Finanziaria (ONEEF), promuovono iniziative e progetti di educazione economico e
finanziaria nel rispetto dei «15 INDICATORI PER MIGLIORARE LA QUALITA DELLA
PROGETTAZIONE DELLE ATTIVITA DI EDUCAZIONE FINANZIARIA IN ITALIA. UNA CHECK-LIST
OPERATIVA» (Rinaldi 2022).

* Nello specifico:

— Co-progettazione di progetti, iniziative e risorse di educazione finanziaria a partire
da ricerche sui destinatari e ascolto dei loro bisogni.

— Rete con gli enti che si occupano della tematica.
— Iniziative gratuite messe a disposizione della cittadinanza.

— Promozione di una ricerca € abbinata ad attivita di educazione finanziaria all'interno
di un progetto realizzato all’'interno del progetto MUSA** con un team di lavoro
multidisciplinare volto a costruire in futuro anche interventi di de-biasing e per
ridurre alcuni errori comuni di risparmiatori e investitori (Casnici 2019; Duclos 2015;
Jugnandan, Willows, 2023; Kaustia & Perttula 2012).

**(Multilayered Urban Sustainability Action, finanziato dall’Unione Europea—NextGenerationE, PNRR
Missione 4 Componente 2 Linea di Investimento 1.5: Creazione e rafforzamento degli “ecosistemi
dell’innovazione”, costruzione di “leader territoriali di R&S")


https://www.diseade.unimib.it/sites/st02/files/Allegati/2_2019%20Brochure%20Completa%20Indicatori%20per%20migliorare_am.pdf

[.a ricerca

Progettazione questionario online Campione
basato su

— «diario finanziario» e interviste ¢ 200 giovani di eta compresa
studenti partecipanti a corsi di trai 18 e i 30 anni che di cui
finanza personale gratuiti _ cro -
promossi in collaborazione con 55% da femmlng,
@Unimib (es: Fitness for finance — 63% studente di laurea
2021, 2022, 2023 o «Donne in triennale
attivo») — 30% con laurea o titolo di

— Collaborazione con bancari studio post laurea, 65%
(Fondazione Deutsche Bank di eta compresa 18-24
Italia; Fondazione Deutsche) anni- 35% di et3

— Analisi della letteratura compresa 25-30 anni).

(«questionario di Banca d’ltalia

sull’Alfabetizzazione e le

Competenze Finanziarie degli

Italiani 2020» e Cucinelli, Soana

2023) 4



https://www.unimib.it/eventi/fitness-finance
https://www.donneinattivo.it/

Tab. 1. Quali di queste affermazioni e Non
Vero Falso Tot.
vera/falsa? o)

Quando si usa un sito internet per

acquisti, la presenza del simbolo

LUCCHETTO nel dominio del sito e un 67,8 12,7 19,5 100
segnale che indica che il sito e abbastanza

affidabile

Quando si usa un sito internet per

acquisti, la presenza della scritta

“https://” all’inizio del dominio del sito @ 75 R b2y S W A (0]0)
un segnale che indica che il sito e

abbastanza affidabile]

Se fai un acquisto con carta di credito su

un sito internet che poi si rivela
fraudolento, la banca e obbligata a
risarcirti

4,2 76,3* 19,5 100

* — .
Tutte le tabelle sono riferite, laddove non altrimenti specificato, a un campione pari a 200 soggetti. - rISpOSta CO rretta



Tab. 2. In quali di questi casi e utile dare Non
tutte le tue credenziali alla banca che ti Vero Falso o Tot
chiama? [Quando perdi il bancomat

*
Quando perdi il bancomat 22,9 65,3 11,9 100

Quando arrivano sms sospetti di acquisti

che non hai fatto e vuoi bloccare la carta 15,3 77,1* 7,6 100
di credito

Non devi mai dare tutte le tue credenziali

alla banca se ti chiama. L'operatore 80,5* 11,9 7,6 100

potrebbe essere un truffatore

Non devi mai dare tutte le tue credenziali
alla banca se ti chiama. La banca
generalmente per bloccare le carte chiede
solo UNA credenziale, e non tutte]

60,2* 14,4 25,4 100

*= risposta corretta



Tab. 3. Immagina che ti trovi a casa,

una zona dove generalmente il tuo

cellulare ha campo. Improvvisamente Non ND
pero il tuo cellulare non ha piu campo. Vero Falso wxy TOU
Passano 10-15 minuti e il cellulare >0

ancora non ha campo. Cosa puo essere

successo?
L'operatore telefonico potrebbe avere

problemi di rete e aver interrotto la 89,8* 42 59 0 100
connessione

Qualcuno puo aver attivato una nuova
SIM con il tuo numero di cellulare e il
frodatore puo operare con lo stesso
numero di telefono della vittima

26,3* 27,1 46,6 0 100

La SIM Swap e un tipo di truffa informatica, in costante crescita nel mondo, che consiste nell’
impossessarsi del numero di cellulare dell’ignaro possessore allo scopo di accedere ad una serie di servizi
ed informazioni collegati alla SIM

***ND = Non disponibile *= risposta corretta


.%20Fonte:%20https:/www.agendadigitale.eu/sicurezza/truffe-sim-swap-cosa-sono-e-come-riconoscerle-le-nuove-contromisure-agcom/

Mi1FID

Tab. 4 Cosa é il questionario Non ND Tot

Vero Falso
MIFID? SO
Un questionario ideato per
tutelare il consumatore
Un questionario per raccogliere

opinioni del consumatore sui 11,0 9,3* 77,1 2,5 100

15,3* 59 78,0 0,8 100

servizi bancari
Un questionario uguale per

tutte le banche usato per
controllare le operazioni dei
consumatori

6,8 13,6 79,7 0 100

*= risposta corretta



Educazione finanziaria: quali contenuti
desiderano 1 giovani?

Tre cluster:

e vorrebbero imparare a non sperperare e a gestire meglio le
proprie emozioni in ambito di spese (33%),
* vorrebbero maggiori informazioni su come investire in modo

profittevole, anche tramite il trading e le cryptovalute (25%,
specialmente maschi)

* nozioni base di economia domestica quando si va a vivere da
soli (costi di affitto, bollette, come gestire le spese per
risparmiare, 20%).




Prossimi step

Approfondimenti qualitativi (interviste, osservazione non-partecipante)

Studio su campione piu ampio di giovani e rappresentativo anche per titolo di studio e
area geografica con analisi multivariate

Creazione di strumenti e percorsi didattici utilia migliorare le conoscenze dei ragazzi
sugli errori e le truffe piu frequenti e anche le loro competenze decisionali, attraverso
degli esercizi di de-biasing (termine che generalmente indica azioni formative volte a
ridurre gli effetti dei bias cognitivi in ambito di decisioni economiche)

« Non ci sono stipendi basati sullo stile di vita dei giovani. Facciamo la fame e i soldi che
abbiamo nemmeno bastano per le bollette, affitto e spesa. Il governo vuole decimarci
cosi» = non colo competenze finanziarie ma anche misure di welfare per sostenere la
financial capability dei giovani (Nussbaum, M, Sen. A ( 1993; Sherraden 2013; Sun et
al. 2022)
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